Allgemeine Geschaftsbedingungen von Rumbalotte.dog

1. Vertraglich geregelte Leistungen

Entsprechend des schriftlichen oder mundlichen Hundebetreuungsvertrages
ubernimmt Rumbalotte mit groBter Sorgfalt die festgelegten Dienstleistungen,
fur den entsprechenden Zeitraum, zu den vereinbarten Kosten. Fur alle Vertra-
ge gelten ausschlieBlich die nachfolgenden Bedingungen.

2. Leistungen

Rumbalotte bietet als Dienstleistung die Betreuung, Versorgung, Pflege und
Beratung von Hunden an. Dazu gehort die Sozialisierung im Hunderudel, art-
gerechte Beschaftigung und Spaziergange in Auslaufgebieten sowie die pri-
vate Urlaubsbetreuung im eigenen Zuhause (max. 2 Hunde Uber Nacht). Zu-
satzliche tiermedizinische Leistungen durch die Tierarzthelferin Christina Pe-
schel nur auf personlicher Nachfrage.

3. Haftpflicht/Sorgfaltspflicht

Fur den Hund muss eine gesetzlich vorgeschriebene Haftpflichtversicherung
abgeschlossen sein. Wenn diese nicht besteht, haftet bei eventuellen Scha-
den - die durch den zu betreuenden Hund verursacht wurden - der Hunde-
halter. Hunde mussen gechippt sein und bei TASSO.net registriert werden (ge-
setzliche Chippflicht!)

Der Hundehalter versichert, dass sein Hund frei von ansteckenden Krankhei-
ten und Parasiten sowie geimpft ist (gegen Staupe, Parvovirose, Leptospirose,
Zwingerhusten und Tollwut). Samtliche bekannte Verhaltensauffalligkeiten,
Aggressionen, Angstlichkeit, (ansteckende) Krankheiten oder auch Unvertrag-
lichkeiten beim Futter z.B. sind Rumbalotte entweder beim Kennenlernen oder
umgehend nach dem Auftreten mitzuteilen.

Richtet der zu betreuende Hund durch sein Verhalten einen Schaden an ande-
ren Hunden an, die entweder zum Rudel gehoren oder auch beim Fremdkon-
takt, muss der Hundehalter bzw. dessen Haftpflichtversicherung die komplet-
te Haftung ubernehmen. Gleiches gilt auch bei Schaden wahrend der Betreu-
ung im Auto oder im Haus und Garten.

Rumbalotte Ubernimmt keine Haftung fur Verletzungen die beim Spielen oder
Spazierengehen im Freilauf nicht auszuschlieBen sind sowie Verletzungen aus
Raufereien mit anderen Hunden, Katzen oder auch Wildtieren.



4. Notfalle, plétzliche Erkrankungen

Der Hundehalter/die angegebene Kontaktperson sollte in Notfallen erreichbar
sein. Bei plétzlichen akuten Krankheiten oder Verletzungen eines Hundes und
in Notfallen gilt:

- Hundehalter/Kontaktperson unverzuglich informieren

- besteht der Verdacht einer Erkrankung oder Verletzung des Hundes, ist der
Haustierarzt oder alternativ ein anderer Tierarzt aus der naheren Umgebung
aufzusuchen

+ der Hund darf in Absprache mit dem Tierarzt entsprechend behandelt werden

- Anfallende Tierarztkosten (notwendige Behandlungen, Medikamente etc.)
oder auch Klinikaufenthalte sind vom Hundehalter zu tragen.

5. Haftung

Rumbalotte wird nach bestem Wissen und Gewissen auf den zu betreuenden
Hund Obacht geben. Sollte trotzdem ein Hund im Schreckmoment, Jagdver-
halten, Verfolgen einer laufigen Hundin usw. entlaufen, wird der Hundehalter
unverzuglich informiert. Auch werden alle Behorden wie Tierheim, Polizei, Tas-
so, Ordnungsamt und Online-Hundesuchseiten benachrichtigt sowie aktiv die
Suche nach dem Hund aufgenommen und Flyer verteilt.

Fur Schaden die durch den entlaufenen Hund entstehen kbnnen oder tierarzt-
liche Behandlungen wird von Rumbalotte keine Haftung ubernommen. Fur
maogliche eigenverschuldete Schaden am Inventar, Haus/Grundstuck des
Hundehalters oder Verlust des Schlussels ubernimmt Rumbalotte die Haf-
tung.

6. Datenschutz

Die Daten des Hundehalters werden nur im Rahmen des Hundebetreuungs-
vertrages und zu Verwaltungszwecken gespeichert. Eine Weitergabe an ande-
re Personen erfolgt nicht. FUr die Betreuungszeit Uberlassene Schlussel wer-
den sorgfaltig aufbewahrt und nicht an Dritte weitergegeben.

7. Kosten

Die Betreuungskosten fur den regelmaBigen Ausfuhrservice im Rudel oder Ta-
gesbetreuungen sind zum Ende des jeweiligen Monats, spatestens zum 3. des
Folgemonats zu bezahlen.

Bei Urlaubsbetreuungen sind die Kosten am Abgabetag per Vorkasse zu ent-
richten.



8.

10.

Aufhebung/Stornierung des Hundebetreuungsvertrages

a) durch den Hundehalter

Der Hundehalter hat die Moglichkeit vom Betreuungsvertrag zuruckzutreten:
Verbindliche Auftrage von Hundebetreuungen mussen spatestens 48h vor je-
dem Betreuungstag storniert werden, da diese sonst mit den vollen Be-
treungskosten abgerechnet werden.

Ausnahme bei plotzlicher Krankheitdes Hundes.

Verbindliche Auftragserteilung von Urlaubsbetreuungen mussen bitte 14 Tage
vor Auftragsbeginn storniert werden, da diese sonst mit 100% der Betreuungs-
kosten geltend gemacht werden.

Auch bei einer fruheren Ruckkehr des Hundehalters aus dem Urlaub werden
die noch verbleibenden Betreuungstage nicht erstattet.

b) durch Rumbalotte

Rumbalotte hat ebenfalls das Recht - entsprechend der Einhaltung der ge-
setzlichen Kundigungsfrist fur selbstandige Dienstleister (§621 BGB) - den
Tierbetreuungsvertrag zu kundigen.

Geschaftszeiten

Montag-Freitag von 7.30-16.30 Uhr
Samstag von 10.00-12.00 Uhr

Betreuungsanfragen bitte per SMS an 0176/62 38 72 09 oder
Email an: info@rumbalotte.dog

Abgabezeiten fur die Pensionsgaste/Tagesbetreuungen

Da Rumbalotte bei der Hundebetreuung mit Ubernachtung 24 Stunden am
Tag, 7 Tage die Woche fur die Hunde da ist, erfordert die Arbeit viel Manage-
ment.

AuBerhalb vom professionellen Ausfuhrservice gelten - nach vorheriger Ab-
sprache - folgende Ubergabezeiten:

Montag - Donnerstag
Check in/Check out: 7.45 und 18.00 Uhr

Freitag + Samstag
Check in/Check out; 10.00 und 12.00 oder 18.00 Uhr

Sonntag + Feiertag
Check in/Check out: nur 18.00 Uhr



